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Hype oder Revolution?

Al: A foree for social
empowerment

Microsoft Considers $10 Billion
Investment in ChatGPT Creator

— Our ChatGPT Interview Shows Al

. GRS f'l;ture in Banking Is Scary-Good

ChatGPT Is a Tipping Point
for Al

by Ethan Mollick
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Artificial intelligence
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The demand for Artifici
Intelligence professional
is expected to be 2,38,00v
in the next three years in
India according to Nati-
onal Association of Soft-
ware and Service Compa-

Transforming Financial SerwcH" Arel c Impl t
Deep Learning OW Are Insurance ompames mpiementing

Artificial Intelligence (Al)?

Insurers are using Al to provide better, faster and cheaper services to
customers.
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® ChatGPT has crowned a year of advances for Al applica
= OpenAl already working on next generation of technolog

TAGBLATT

1= Menu

Stariselte >

THE SUNDAY BUARDIAN 28, 5U

/2, Anmelde

Leben > ChatGPT und Co.: Kiinstliche intelligenz verandert den Schulalliag
Emeioune

«Wir stehen vor einer pddagogischen
Herausforderung»: Wie ChatGPT den
Schulalltag verandert

Die kiinstliche Intelligenz kann Biicher zusammenfassen, Texte
{ibersetzen und das Skript fir den Vortrag schreiben. Der Unterricht

muss neu gedacht werden. Wie Padagogen damit umgehen - und
warum das auch eine Chance ist.

Roffuel Schuppisser, Chiara Stibell

Artificial intelligence can
revolutionise education

Theroleoftechnologyis hcmmmg ‘moreand more central toour educationalinfrastructure, with
Al-powered systems transforming the way we teachand learn. This is theage of the hi-tech classroom.

"""‘-’»\g HICH QUALITY
KILLER COMPUTE RS Lé" \‘?i“\ shoy ‘NG- COVID-19 CO.DESIGN TECH WORK LIFE CREATIVITY IMPACT PODCASTS VIDEO RECOMME|
-
Bill Gates warns ‘dangerous AI’ A‘ BN GE o1-30-20 . .o
poses a threat ‘like nuclear weapons’ e estoy 3F ot Al can now des|gn cities. Should we
0o bs, clax .
LE R "}Zcfg; urpet . let lt?

i) We used to worry about Al turning our world into gray goo. But maybe we should be more
afraid of it bringing in a Starbucks and a Lululemon.

f\I could be used to T4 K& rrem .
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ChatGPT — Generative Pre-trained Transformers

/ChatGPT ist ein Kl-basiertes Sprachmodell von OpenAl, das auf der\
GPT-Architektur basiert und mit 175 Milliarden Parametern trainiert

wurde, um menschenahnliche Unterhaltungen zu generieren.

\ ChatGPT /

Automation Kreativitat

Revolution durch Generative Al | Dr. Sina Wulfmeyer 4



Was ist ChatG T7?

Generative Vorhersage des nachsten Wortes (Sprachmodell)
Modell, dass mit Daten trainiert wurde

Transformer Neuronales Netz auf der Basis von Transformer-Modellen

ChatGPT:

\ /@ = GPT prazise abgestimmt auf menschliche Konversationen
| /
ChatGPT (Chatbot)
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Wie sieht ChatGPT aus?

Was kann ChatGPT besonders gut?

ChatGPT, wie andere Versionen von GPT, ist besonders gut darin, natlirliche Sprache zu
verstehen und zu generieren. Es kann komplexe Fragen beantworten, in natlirlicher Sprache
auf Anweisungen reagieren, Texte verfassen, Informationen suchen und vieles mehr. Hier

sind einige der Dinge, in denen ChatGPT besonders gut ist:

1. Beantwortung von Fragen: ChatGPT kann Fragen zu einer Vielzahl von Themen
beantworten. Es kann Informationen aus seinem vorherigen Training sowie aus seinem
allgemeinen Wissen ableiten.

2. Textgenerierung: ChatGPT kann qualitativ hochwertige Texte generieren, sei es flr
kreative Geschichten, informative Artikel, Produktbeschreibungen oder andere
schriftliche Inhalte.

3. Konversation: ChatGPT ist darauf ausgelegt, Dialoge zu flihren. Es kann in einer
Wechselwirkung mit Benutzern antworten, Fragen stellen, Anweisungen
entgegennehmen und den Kontext der Konversation berlicksichtigen.

4. Sprachliche Anpassung: ChatGPT kann in verschiedenen Sprachen eingesetzt werden
und hat die Fahigkeit, sich an den Sprachstil und das Vokabular des Benutzers
anzupassen.

5. Informationsrecherche: ChatGPT kann aufgrund seines Wissens iber eine Vielzahl von

Themen Informationen recherchieren und prazise Antworten liefern.
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Die Entwicklung von GPT-Modellen und ChatGPT

BORNCEN

OpenAl prasentierte das GPT-2: Multitasking ohne GPT-3: 100x grdBer; groBtes
erste GPT-Modell (GPT-1); spezielles Training neuronales Netz aller Zeiten
starkes NLP-Verstandnis) (175 Milliarden Parameter)

WebText,
Wikipedia, Booksi1,
Books2

Trainiert mit WebText (Reddit
BooksCorpus articles >3 likes)
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Nov. 2022

= APl als neues
Programmierparadigma

= Chatbot (fir komplexe
Konversationsdialoge)

=  Open.Al (gemeinniitzige
Forschungsfirma)




Von 1 auf 1Mio Nutzer in nur 5 Tagen! Weltrekord!

|
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@ Linas Belianas [@
) Glinas.vel

Time it took to reach 1 million users:

H

Netflix - 3.5 years
Airbnb - 2.5 years
Facebook - 10 months
Spotify - 5 months
Instagram - 2.5 months
iPhone - 74 days
ChatGPT - 5 days

ChatGPT is one of those rare
moments in technology that will
reshape everything going forward.

~ Path to 1 million users* (# of days from launch)

2 ChatGPT Instagram Spotify
&d‘ ~5 days O ~75 days ~150 days
J # of days

? Ist das ein fairer Vergleich ?
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Konversationen

Man kann sich wie ein
Mensch unterhalten (merkt
sich den Kontext).

N\ J

- )

Der Text erscheint live und
es fuhlt sich wie eine
menschliche Unterhaltung

an.

N J

ChatGPT ist so «benutzerfreundlich»

Variationen

Bei gleicher Frage
bekommt man
unterschiedliche
Antworten (Zufall).

ChatGPT wurde entwickelt, um eine menschliche Erfahrung zu

bieten und uns zu gefallen.
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Was ist ChatGPT und was nicht?

= Esist eine riesige Chance und beeindruckend

‘ = ChatGPT macht KI zuganglich und verstandlich
I = Es wird die Art und Weise wie wir arbeiten zunehmend verandern
= Es kann auch komplexe Anweisungen verarbeiten
= Betrachten Sie ChatGPT als einen gut informierten personlichen Assistenten

= Es l0st nicht alle Ihre Probleme

I = Esist nur so gut wie der "Input” (z.B. Trainingsdaten, Prompts)
’ = Wenn Sie schlechte Daten haben wird ChatGPT auch nicht besser sein
= Esist schwer zwischen Fakten und Falschungen zu unterscheiden
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Welche Anwendungsfalle gibt es? Beispiele

Text schreiben lassen
Ubersetzung

Text zusammen fassen
Vereinfachung
Schreibstil verbessern

Frage & Antwort

Schreiben Sie ein Kurzes Gedicht dariiber, warum KI cool ist.
Ubersetzen Sie den folgenden Text ins Franzodsische:..

Fassen Sie "Herr der Ringe" in 5 Satzen zusammen.

Erklare einem 10-jahrigen Kind Kiinstliche Intelligenz..
Verbessern Sie das Englisch des folgenden Textes:..

Erstellen Sie eine Tabelle mit der Liste der 10 wichtigsten
Lander in Bezug auf die Bevolkerung mit BIP.



Schnelle Entwicklung: Welche Branchen sind am
starksten betroffen?
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Work time distribution by industry
and potential Al impact
Based on their employment levels in the US in 2021

Lower potential for
Higher potential for  Higher potentisl for  augmentstion or Non-lsngusge

40% of working hours across
industries can be impacted by
Large Language Models (LLMs)

Why is this the case? Language tasks account for 62% of total worked time
in the US. Of the overall share of language tasks, 65% have high potential
to be automated or augmented by LLMs.

Source: Accenture Research based on analysis of Occupational
Information Network (O*NET), US Dept. of Labor; US Bureau of
Labor Statistics.

Notes: We manually identified 200 tasks related to language (out
of 332 included in BLS), which were linked to industries using their
share in each occupation and the occupations’ employment level
in each industry. Tasks with higher potential for automation can
be transformed by LLMs with reduced involverent from a human
worker, Tasks with higher potential for augmentation are those in
which LLMs would need more involvernent from human workers,
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= Ca. 6 von 10 Unternehmen
planen die Nutzung von
ChatGPT fur Lernzwecke

= 50 % der Unternehmen
planen die EinflUhrung von
Pilotprojekten im Jahr 2023

» 4 von 10 Unternehmen
wollen eine grolRere
Investition tatigen
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Herausforderungen bei Banken: zu viel Zeit fir manuelle Aufgaben

99%
administrative Aufgaben
Nur 1 % der Kundenberater und Kundenberater verbringen viel
Gesprachsdaten erreicht Vertrieb verbringen 60- Zeit damit, Informationen aus
das CRM-System, 70% ihrer Zeit mit verschiedenen
wodurch wertvolle manuellen Tatigkeiten unstrukturierten Datenquellen
Informationen verloren und Admin-Aufgaben. zu sammeln.
gehen.
— _/
Y

Banken und andere Finanzinstitute versaumen es, dass Kundenpotenzial
zu nutzen und ein kundenorientiertes Erlebnis zu bieten
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Wahrend des Meetings: sofortige Zusammenfassung

uUnNniQuUE a

TUSAMMENFASSUNG: FEB 24. YD:30 - 1118

em Gesprach wurde eine Auslandsversicherung fir
ein Auslandssemester diskutiert

Sofortige/ real-time —— N
Zusammenfassung direkt enisareas, i It e vokstimag decst 1

plant, fur finf bis fGnf und eineinha ate ins Ausland

nach dem Gespréch - D io Veratohanany mi dhe seaten drot )

. mit privater Spitalklasse abdeckt, muss die Fachabteilung
Verfug bar die Priifung vornehmen und bestatig

0-Do des Agenten
Der Agenl muss die Informalionen des Kunden an die
Fachabteilung w le und sicr
Kunde (ber den Rickruf informiert

SIND SIF MIT DIESFA ZUSAMMENFASSUNG

L 8 8 8 ¢

Join Teams Meeting
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Wahrend des Meetings: Identifikation einer Transaktion

eeoe UNIQUE a

Advisor Call
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AAAAAA
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Erkennungeiner IS
Aktientransaktion in
Echtzeit = s

AAAAAAAAAAA

MMMMM

avaloq

Demo Video
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PARTICIPANTS
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Nach dem Meeting:
Nutzung von GPT-3 zur Gewinnung von Kundenerkenntnissen

I UNIQUE earch rooms or meetings © oo -

= Welches waren die wichtigsten Fragen, die der
Kunde stellte? Report Generator

=  Welche Fragen waren unbeantwortet?

Reports BETA

= Was sind die spezifischen Aufgaben flr den

Most important client questions

Kundenbetreuer?
= Welcher Zeitplan wurde vereinbart? e .
« What are the cost and conditions when investing in the World Growth Fund?
Einblicke in den Kunden
= Was sind die wichtigsten Aspekte, die beim nachsten -
Treffen mit dem Kunden besprochen Werden Sollen? « Follow up with information on the World Growth Fund by the end of the week

+ Arrange dinner in Zurich for the 23rd of July

= FUr welche 3 Anlageklassen hat sich der Kunde am
meisten interessiert?

Top prio agenda items for next meeting

Verbesserung des Kundenerlebnis Customer e mart stoc nvesimentsandreal stte o
= Vorschlag flir eine follow-up Email an den Kunden R .
= Eintrag ins CRM (auf vordefinierten Kriterien)

UNIQUE
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Kann Kl Arbeitsplatze ersetzen?

I
| |
I I
| |
| I _— -
' Analytical | Intuitive Empathetic
Proportion 1 Jobs 1 Jobs Jobs
of Jobs ; ;
Remaining : :
| |
I 1
| |
| |
| |
| | |
1 1 1
© Stage 1: T1 Stage 2: T2 Stage 3: T3  Stage 4:
Mechanical Mechanical and Mechanical, Job Replacement
Jobs Replaced Analytical Jobs Analytical and at All Intelligence
Replaced Intuitive Jobs Levels
Replaced
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Die Antwort ist: Nein

If you give a fool

a fast tool.

The only thing that
you get Is:

A faster fool!

“If you’d like to press 1, press 3.

P
If you’d like to press 3, press

If you’d like to press 8, press 5...”



Was bedeutet Generative Al fir uns Menschen?

[ Welche Fahigkeiten werden wichtig: ]

= Kritischer Diskurs:
» Auseinandersetzen mit den Moglichkeiten und Risiken
= Unterscheiden, wann kann man Kl nutzen und wann nicht
» |m Kopf behalten, dass das Model halluziniert

= Praktischer Umgang:
» Die richtigen Fragen stellen (prompting)
» Prompt engineering und content engineering als neue Jobs
» Datenschutz und IT-Sicherheit beachten!

= Weiterentwicklung:
= Sich standig weiterentwickeln/ bilden
» Fokus auf eine gute Datenbasis und konkrete Anwendungsfalle
» Interdisziplinare Teams
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Hinweise fur den Umgang mit ChatGPT

(o))
£
e

Q

£

o

P
o

ﬁl) Seien Sie spezifisch - je mehr Kontext Sie angeben, desto bessere Antworten erhalten Sie \

(2) Fugen Sie keine sensiblen oder personlichen Daten in ChatGPT ein (auch keine IP-Daten von
Unternehmen)

(3) Verwenden Sie keine schadlichen oder unangemessenen prompts (Aufforderungen)
(4) Nutzen Sie die Chatfunktion, um Ideen/Antworten zu iterieren

(5) Uberpriifen Sie die Ausgabe auf sachliche Richtigkeit (Halluzinationen des Modells kénnen
manchmal plausible, aber falsche Antworten liefern) /

/(1) Wenn Sie ChatGPT in einem Unternehmen einsetzen wollen, arbeiten Sie mit der APl und nutzen\
Sie die Opt-Out Funktionen (z.B. von Microsoft verfiligbar)

(2) ChatGPT ist bis 2021 trainiert - wenn Sie auch aktuelle Informationen nutzen wollen, verwenden
Sie andere Tools (z.B. Bing, auch OpenAl arbeitet aktuell an einer Internetanbindung)

(3) ChatGPT ist schlecht bei Berechnungen und Logik - bessere LLMs sind im Kommen (z.B.

Wolfram | Alpha)

. | /
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Vier zentrale Erkenntnisse

1. Wir werden in der Lage sein, uns von sich
wiederholenden Aufgaben (insbesondere
mechanischen und analytischen) zu befreien.

2. Wir werden mit "Maschinen", "Bots" usw.
zusammenarbeiten (z. B. "Coding" usw.).

3. Wir werden weiter in unsere intuitiven und
einfuhlsamen Fahigkeiten investieren mussen. Das
wird in Zukunft ein entscheidendes
Unterscheidungsmerkmal sein.

4. Menschen, die wissen, wie man mit der Gen-Kl
umgeht, werden besser abschneiden als andere.
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Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, fur
welche Aufgaben Sie Kl nutzen und wann
es besser ist sich auf Ihr Gehirn zu stutzen!




